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Setzen Sie in |hrer Produktion auf einen starken Part-
ner, auf den Sie sich jederzeit verlassen konnen. Ge-
meinsam sichern wir lhren wirtschaftlichen Erfolg. Dazu
steht lhnen unser erfahrenes Team des Service & Sup-
port tatkraftig zur Seite. Unsere Experten unterstltzen
Sie entlang des gesamten Lebenszyklus Ihrer Bauteile
und lhrer Bihler-Anlagen.

Mit maldgeschneiderten Service- und Supportleistungen
sorgen wir daflr, dass Sie jeden Tag besonders wirt-
schaftlich und produktiv fertigen. Gleichzeitig stellen
wir sicher, dass Ihre Mitarbeiter das hochwertige Bihler-
Equipment bestmoglich nutzen und Sie |hre Produktion
jederzeit flexibel an neue Aufgaben anpassen kdénnen.
Steigern Sie lhre Wertschépfung. Wir unterstlitzen Sie
dabei.



Bei der Verlegung unserer Fertigung von Uberspan-
nungsschutz-Bauteilen auf eine neue BIMERIC erhielten
wir umfassenden Support von der Consulting-Abteilung.
Die Experten unterstitzten uns in maf3geschneiderten

Beratungen in den Bereichen Konstruktion, Programmie-

rung und Schweil3en. Die Zusammenfihrung einzelner
Arbeitsschritte in eine integrierte Fertigungslésung
flihrte zu kirzeren Dispositionsketten, kirzeren Umrtist-
zeiten und einer Steigerung der Ausbringungsleistung.”

Dr. Jens Heidenreich, Geschéftsfiihrer Phoenix Feinbau
GmbH & Co. KG

Perfekter Einstieg

FurEinsteigerin die Bihler-Technologie bieten
wir eine breite Palette an Grundseminaren.
An modernen Schulungsmaschinen verbin-
den unsere Experten die Theorie gleich mit
der Praxis. Das vermittelt Ihren Mitarbeitern
mehr Sicherheit im Umgang mit der Maschi-
ne und fordert selbstandiges, zielorientiertes
Arbeiten. Zwei Grundseminare sind fur neue
Mitarbeiter besonders zu empfehlen.

Im Seminar ,Mechanische Stanzbiegeauto-
maten und Bearbeitungszentren” erhalten
Ihre Mitarbeiter aus Produktion, Werkzeug-
bau und Instandhaltung das Basiswissen
sowie Tipps und Tricks, wie sie am besten
mit den mechanischen Bihler-Maschinen
arbeiten. Im Seminar ,Werkzeugkonstruk-
tion” vermitteln unsere Experten lhren Mit-
arbeitern aus Planung und Konstruktion die
Grundkenntnisse Uber den effizienten Kon-
struktionsaufbau von Stanz- und Umform-
werkzeugen sowie Uber die Maschinen- und
Werkzeugplanung.




Individuelle Beratung

Die Experten der Consulting-Abteilung unterstltzen Sie bereits
bei der Fertigungsprozessentwicklung und darauf aufbauend
bei der Konstruktion Ihrer Werkzeuge mit der Bihler-Techno-
logie-Software. Denn genau hier liegt ihre Kernkompetenz. In
den vergangenen Jahren haben sie fir hunderte unterschied-
lichster Teile einen optimalen Fertigungsprozess entwickelt
und in der Praxis erfolgreich realisiert. Dieses Know-how stel-
len wir Ihnen im Rahmen unserer individuellen Beratung zur
Verfligung, erarbeiten mit Ihnen konkrete Loésungen, flhren
und begleiten Sie bei der Umsetzung.

Ihr Nutzen: In enger Zusammenarbeit erarbeiten wir fur lhre
Aufgabe ein effektives Fertigungskonzept und realisieren eine
optimale Werkzeugauslegung. Zusétzlich profitieren Sie von
unserem Know-how und setzen dieses bei zuklnftigen Aufga-
ben gewinnbringend ein.

Virtuelle Schulung

Mit der virtuellen Anlagenschulung an der digitalen Kundenma-
schine erweitern Ihre Mitarbeiter ihre Kompetenzen rund um
die Maschinen- und Prozesssteuerung VariControl VC 1. Mit-
tels des reellen VC 1-Bedienpults lassen sich samtliche Funkti-
onen und Features Uber den gesamten Fertigungsprozess hin-
weg simulieren — ganz ohne Eingriff in die laufende Produktion.

Die individuelle Schulung ist modular aufgebaut und folgt
verschiedenen Lern- und Trainingsschritten. Diese beinhalten
zuerst eine Basisschulung von Maschine und VC 1-Steuerung.
Nach dem Start des digitalen Zwillings kénnen Ihre Mitarbeiter
alle Ablauf- und Funktionsanderungen Uber das VC 1-Bedien-
pult direkt im laufenden Prozess nach dem Trial-and Error-Prin-
zip testen, simulieren und ausprobieren — und das alles in der
ruhigen Atmosphare des Trainingszentrums.



,Durch die sehr schnelle Unterstlitzung des
Technischen Kundendienstes konnten wir unseren
Aufenthalt in Mexiko erfolgreich fortsetzen und weiter
mit unserer GRM-NC arbeiten. Damit schafft Bihler
eine sehr groRe Kundenzufriedenheit und wie bekannt,

kommen zufriedene Kunden gerne zurtick!”

Steffen Schieszl, Leiter Hauptabteilung Industrial
Engineering, KS Gleitlager GmbH




Vorbeugende Instandhaltung

Durch eine vorbeugende Instandhaltung ist Ihre Anlage im-
mer auf dem aktuellen Stand der Technik. Das sichert lange
Maschinenlaufzeiten und hochste Produktionssicherheit. Un-
sere Experten inspizieren zuerst |hre Anlage im Detail und
erstellen darlber einen Inspektionsbericht. In diesem listen
sie die zu ersetzenden Teile auf und erstellen gleichzeitig ein
Angebot. AnschlieRend kénnen Sie diese Teile dann bestellen
und selbst einbauen oder durch unsere erfahrenen Service-
techniker einbauen lassen.

Produktionsunterstltzung

Sie kénnen aufgrund von Personalausféllen oder sonstigen
Umstanden lhre aktuellen Auftrdge gerade nicht erflllen?
Dann unterstitzen Sie unsere erfahrenen Servicetechniker
bis zu vier Wochen direkt vor Ort — vom Werkzeugaufbau bis
hin zur Produktion. Dabei schulen sie auch gleich lhre Mitar-
beiter an den Anlagen und informieren sie Uber die aktuellen
Neuerungen. Sie profitieren von einer mehrwochigen Bera-
tung aus erster Hand und vielen Tipps, wie Sie |hre Produk-
tion optimieren sowie die Produktivitdt und Qualitat weiter
steigern kénnen.

Reparaturservice

Sie mochten Baugruppen lhrer Anlage reparieren lassen?
Unser Fachpersonal repariert lhre Prozessmodule und elek-
tronischen Komponenten nach hoéchsten Qualitdtsstandards
und zu attraktiven Konditionen.



.Der Leihgeréte-Service von Bihler ist hervorragend
und eine sehr empfehlenswerte Alternative zur kosten-
intensiven Ersatzteilhaltung. Der Service hat uns schon
in mehreren Féllen schnell und zuverlédssig von langen
Produktionsstillstdnden bewahrt. Die Ansprechpartner
sind sehr gut, jederzeit zu erreichen und kimmern sich
um unsere Anliegen. Innerhalb von wenigen Stunden
hatten wir, dank Taxi oder Kurier, das Leihgerat vor Ort
und konnten sofort weiterproduzieren.”

Elke Graf, Support Amberg, Siemens AG




Individuelles Ersatzteilmanagement

Fur noch mehr Sicherheit in Ihrer Produktion bieten wir
Ilhnen individuelle Lésungen — wie z. B. einen Werkzeug-
lagervertrag. Mit diesem stellen Sie sicher, dass flr alle
Werkzeugverschleilsteile sofort Ersatz verfligbar ist. Hierflr
produzieren wir die gemeinsam mit Ihnen definierten Werk-
zeugverschleil3teile und halten diese mit einem Mindestbe-
stand bei uns vorratig. Die Kapitalbindung fir die Lagerhal-
tung Ubernehmen wir. Daneben bieten wir lhnen individuell
zugeschnittene Ersatz- und Verschleil3teilpakte fir ausfall-
kritische Maschinenkomponenten sowie malRgeschneiderte
Konsignationslagervertrage.

Leihgerate

Fdr den Zeitraum einer Reparatur lhrer Prozessmodule und
elektronischen Komponenten erhalten Sie hochwertige Leih-
gerate wie NC-Pressen, NC-Aggregate, RZV-, GSE- und MSE-
Module von uns. Dadurch entstehen nur sehr geringe Produk-
tionsausfallzeiten und Sie kdnnen sicher weiterproduzieren.



Produktion optimieren

Mit dem ,Bihler Analyse Tool” visualisieren Sie lhre
Bihler-Fertigung, werten schnell und einfach lhre
Produktions- und Maschinendaten aus und schop-
fen Optimierungspotenziale voll aus. Das digitale
Tool bietet Ihnen dazu klar strukturierte Features fur
Fertigungsanalysen. Zudem ist es die Schnittstelle
fur Offline-Operationen wie Programmierungen,
Schulungen und Updates. Sie profitieren von ho-
herer Produktivitat, Zeit- und Kosteneinsparungen
sowie mehr Wirtschaftlichkeit in Ihrer Fertigung.



WebApp ,Bihlerplanning”

Wie wird dieses Bauteil gebogen? Eine schnelle Antwort auf
diese und viele weitere Fragen liefert lhnen die kostenfreie
WebApp ,.Bihlerplanning”. Die WebApp ist das ideale Tool flr
Planer und Konstrukteure. Sie bietet wertvolle Unterstlitzung
bei der Bauteilplanung und Angebotserstellung sowie bei der
Konstruktion von LEANTOOL Radial- und Linearwerkzeugen.
Dazu enthalt die WebApp eine Beispieldatenbank mit viel
Bihler-Wissen und Werkzeugkonstruktionen im STEP-Format.

Bihler-Technologie-Software

Die modulare Konstruktionssoftware unterstitzt Sie optimal
bei der virtuellen Modellierung Ihrer Produkte und der Ent-
wicklung und Konstruktion von Bihler-Stanzbiegewerkzeugen.
Mit der weltweit einzigartigen Lésung fur den Anlagen- und
Werkzeugbau profitieren Sie von klrzesten Entwicklungs-
zeiten, deutlich geringeren Entwicklungskosten, optimierten
Produkten mit hoherer Qualitédt sowie von funktionssicheren
Werkzeugen mit maximaler Stuckleistung.



.Die Modernisierung unserer zwei GRM 80-Maschinen
hat sich absolut gelohnt und die Maschinenverflig-
barkeit wurde entscheidend erhéht. Mit der neuen
BC R-Steuerung lassen sich die beiden Anlagen jetzt
weitaus einfacher und in kirzester Zeit einstellen und
programmieren”

Michael Vitz, Geschéftsfiihrer Johann Vitz GmbH &
Co. KG




Maschinen- und Steuerungsmodernisierung

Machen Sie lhre Bihler-Anlagen fit fir neue Aufgaben — und das schnell
und einfach in drei Schritten: Die bendtigten Maschinen-Komponenten lie-
fern wir bei Ihnen vor Ort an. AnschlieRend risten Bihler-Servicetechniker
Ihre Maschine um und installieren die neue Steuerung an der Anlage. Als
letzter Schritt folgen die Inbetriebnahme und die Abnahme durch Sie.

Sie profitieren von klrzesten Ausfallzeiten. Inre Maschine ist danach tech-
nisch auf dem aktuellen Stand, komplett ersatzteilfahig und optional netz-
werkfahig fur das digitale Zeitalter (OPC UA, Remote Service). Zusatzliche
Features wie die einfache Bedienung der Steuerung, Uberwachungsfunk-
tionen sowie der Handradbetrieb machen |hre Maschine jetzt noch pro-
duktiver.

Anlagenerweiterung

Sie mochten auf lhrer bestehenden Bihler-
Anlage neue Aufgaben realisieren und lhr
Produktportfolio erweitern? Dazu mussen
Sie die Anlage um mechanische und elek-
tronische Baugruppen erweitern, beispiels-
weise um einen NC-Antrieb. Aber auch
komplexe Umbauten bzw. Erweiterungen
von kompletten Werkzeugen kénnen auf
|lhrer To-do-Liste stehen. Unsere Experten
stehen |hnen hierbei zur Seite. Sie projek-
tieren die komplette Erweiterung lhrer Bih-
ler-Anlage und flhren sie dann bei lhnen in
klrzester Zeit durch.
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Ihre Ansprechpartner bei Bihler:

SERVICE & SUPPORT
Bastian Hartmann

(Vertrieb Service & Support)
+49(0)8368/18-296

bastian.hartmann@bihler.de
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"4 CONSULTING
« . Peter Thieme
N (Leiter Consulting)

+49(0)8368/18-348
peter.thieme@bihler.de

MODERNISIERUNG
Hubert Werner
(Technischer Verkauf)
+49(0)8368/18-366
hubert.werner@bihler.de

SOFTWARE BNX

Janna Willemsen

(CAx Consulting & Vertrieb)
+49(0)8368/18-9535

%y janna.willemsen@bihler.de

ERSATZTEILE

Lukas Bertling

(Leiter Ersatzteilverkauf)
+49(0)8368/18-0

- ersatzteilverkauf@bihler.de

—p TECHNISCHER KUNDENDIENST
G Martin Schén

J (Leiter Technischer Kundendienst)
+49(0)8368/18-200
martin.schoen@bihler.de
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Otto Bihler Maschinenfabrik GmbH & Co. KG
Lechbrucker Str. 15

87642 Halblech

DEUTSCHLAND

+49(0)8368/18-0
info@bihler.de
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